Marketing, das erfolgreich macht

Mehr Leads und Kunden

iINn einer mobilen und informierten \Welt.




Wir geben Innen konkrete Antworten auf die Fragen, die sich Entscheider stellen,
welche inren Unternehmens- und Marketing-Erfolg steigern wollen.
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Immer mehr Menschen verweigern sich dieser Art des Marketings

P

und die Reichweite sinkt:
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Wahrend das Interesse an
klassischer Werbung stetig

sinkt,‘

steigt gleichzeitig das
Suchvolumen auf
Google und Co.
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Die Probleme des klassischen
Marketings

Aus Unternehmenssicht




- Recherche Evaluation Auswabhl

factory42 GmbH Quelle: Sixt




Interesse Recherche  Evaluation Auswahl

Werbe- und Leistungsversprechen werden vor dem Kauf / der
Kontaktaufnahme online auf ihren Vertrauenswert hin Uberpruft.

was tau|

was taugt der thermomix von aldi der eu I’OpéiSC hen

was taugt windows 10

. Verbraucher machen sich im
was taugt das aldi tablet .
was taugen mini beamer Internet SChlaU, bevor sie

Weitere Informationen

ok
Zum Start der Suche Eingabetaste driicken kanen .

factory42 GmbH *Quelle: Consumer Barometer




Interesse Recherche  Evaluation - -

> 57% des Kaufprozesses ist bereits abgeschlossen,
bevor B2B Kunden mit Innen in Kontakt treten.”

|

2 \ertrieb wird kontaktiert

factory42 GmbH *Quelle: www.cebglobal.com




Der Einkauf von
erklarungsbedurftigen
Produkten ist ein
Prozess!

Reichweite des Reichweite des
klassischen Marketings klassischen Vertriebs

Der klassische Marketing- und Vertriebsprozess deckt diesen nicht mehr ab
und ist zunehmend voneinander getrennt.

Marketing kann so seiner Aufgabe, qualifizierte Leads fur das Unternehmen zu generieren, nicht mehr
nachkommen. Der Vertrieb wiederum sucht eigenstandig nach Neukunden Uber eigene MaBnahmen.

Dieser Prozess ist ineffizient und sorgt flr Frustration bei allen Betelligten.

factory42 GmbH 8




Unternehmen kdnnen nur dann erfolgreich sein, wenn Marketing und
Vertrieb gemeinsam Uber einen Prozess die Kunden entwickeln und
dabei den Kunden mit seinen Interessen und Bedurfnissen in den
Vordergrund stellen.

N

%

Dieser Prozess heil3t

factory42 GmbH




Inbound Marketing

Wie Sie Nutzen aus dem veranderten Kundenverhalten
fur lhr Unternehmen ziehen konnen.
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Interesse Recherche Evaluation  Auswanhl Kauf

Reichweite mit
~ = = = Integriertem Online
Marketing

Inbound Marketing hebt sich vom "klassischen Marketing" in dem Sinne ab, dass hier nicht das
"pushen” der Produkte und Botschaften im Vordergrund steht,
sondern die Bedurfnisse und Interessen der Kunden.

Somit ist Inbound Marketing die Abkehr vom
Push hin zum Pull.

C



Damit Sie fur Ihre Zielgruppe relevant werden, mussen Sie dieser
etwas bieten, dass lhren Kunden einen Mehrwert bietet.

Wichtig dabei ist, die Sprache des Kunden zu sprechen
und dessen Bedurfnisse zu verstehen.

Sucht Ihr Kunde beispielsweise eine Unternehmenssoftware?
Dann wird er sich zunachst Online informieren.

Am Anfang des Selektionsprozesses ist er deshalb fur eine Marktubersicht oder Uber eine Kriterien-
Liste fUr den Auswahlprozess dankbar.
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Hier setzt Inbound Marketing an. Sie entwickeln relevante, informative Inhalte fur lhre Zielkunden und stellen
diese uber Inre Website zur Verfugung. Ein Unternehmensblog z.B. ist eine sehr gute Moglichkeit, Kompetenz

zu zeigen und erhoht zudem die Sichtbarkeit bei Google.

Attract Convert Close

c ) mp & - . -

Uber relevante Inhalte Kontaktaufnahme Vertriebsunterstutzung
gefunden werden Uber relevante Uber konkrete
Angebote Kaufanreize

factory42 GmbH

Delight

Kundenentwicklung
und -bindung




Neben diesem freien Content verfligen Sie jedoch auch Uber
Inhalte, welche die Zielkundenim Tausch fur inre Kontaktdetails
erwerben. Dies kdnnte eine interessante Marktstudie, eine
Checkliste oder eine Produkt-Demo auf lhrer Website sein, fUr das
lhre Zielkunden ein Formular ausfullen mussen.

Ladt sich der Interessent diese
Information, haben Sie nun die
Kontaktdetails und wissen zudem, wo
die Interessen lhres Kunden liegen.

Attract Convert Close Delight

c;m -~ & - . - '

Uber relevante Inhalte Kontaktaufnahme Vertriebsunterstitzung Kundenentwicklung
gefunden werden Uber relevante Uber konkrete und -bindung
Angebote Kaufanreize

factory42 GmbH




Landing Page mit Webinar Anmeldung

7271 marketingfactory42
23 Veroter
‘Wanschen Sie sich eine groBere Reichweito fir Ihre Blogbeitrage? Kathrin

.
Amenda erklart, wie Sie mit einfachen MaBnahmen zu mehr Abonnenten Proview Messag - ichToxt - fctory2 Onlntriings und Schulun.
far ihren Blog kommen. htp:/hubs.ly/y0_kQ30

8.0 P etsse - ich T  ctoy2 Ol v Scngen - Moot o o Usrsnren:

[ -]

Inhalte Uber
Social Media
bewerben

How to Blog

here is aj|
You need to know

Wie Sie mehr Leser fiir Thren Blog gewinnen

Wi zoigen

hnen, wio Sio mehr Abonennten fr hren Blog gewinnen kornen.

Unsrahmen e Lssrgen e RRp——

factory42 Fach Blog

Blog mit aktuellen Informationen zu allen Salesforce Marketing, Sales und Service Themen.

#INBOUND14 - Wir stellen die neusten
HubSpot Features und Produkte vor!

am 18092014 080000

Live von der HubSpot Konferenz INBOUND14

uch giesesJae sin wir wieder aut der SINBOUNDT in Bostor und
bericnten v von den neussten Trends rund ur Inbound Marketing und

habenes n sicn,

HNBOUND e int 10 3 msirierte Besucher, die Zusammmen

e prasenierten Losungen fincen unsere unge.
Kommen Wechen werden wir die Neuerungen in Sagoests und Webinaren

e zum ersen
am16102014an

Webina
HubSpot Produkt Demo

Wi frewen uns Gber i Feedback und ihe Fragen 2u den neven Festures
und Toos

Topics: Inbound Marketing, HubSpot, CRM
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Uber diesen Blog
Der deutschsprachige
oud Compusing Blog 20
len siulen Trents unct
GestEracies i okus
aufsaestorce CRM und.
giaies warkeong.

DIESEN BLOG
ABONNIEREN
Emais

Site geben se hre Emai

Trainings und Schulungen von factory42

factory42-Experten teilen ihr Wissen mit thnen!

Sen gecrtarHor Tromas
Sie haben Interesse an aktusllen Vertriebs- und Marketingtrends?
mgesecaten Pr on iser i i Onine.
Schungon, Trirngs urd Demos i Sis aufberctet haben.

Die Schulungs- und Demo-Angebote von factory42 werden kontinuierlich
I

ausgebaut und umfassen aktuel
wWebinar
~omine
_ Leammg

')‘Hubsﬁﬁl <

Blog Artikel bewirbt Webinar

Unsere
factory42 -
Experten:

Ihr
Ansprechpartner

Bjérn Thomas

Senior Marketing

Consultant

“Ein Konzept ist nur
dann etwas wert, wenn
es auch erfolgreich
umgesetzt werden
kann."

Online-Seminar

Produktdemo HubSpot

28.07.2015 - 13:00 bis 14:00 Uhr (CET)

Wir sind HubSpot Partner! Unsere Inbound Marketing Experten
helfen Ihnen, Ihren Internetauftritt in einen Salesfunnel zu
transformieren.

Uber HubSpot

HubSpot, Inc. ist der fihrende Anbieter fiir Inbound Marketing Plattformen. Als Saas L6sung i
das Produkt 100% Cloud basiert, flexibel skalierbar und salesforce.com kompatibel.

HubSpot ist eine Al-in-One Marketing Software, mit der Sie inr komplettes Online Marketing
aussteuern kbnnen. HubSpot hilft Ihnen dabei im Internet gefunden zu werden, Besucher in
Leads 2u konvertieren und Leads in Kunden zu wandeln

Nutzen dieser Produkt-Demo

Sie lernen in diesem Webinar HubSpot kennen. Tauchen Sie mit unseren Experten ins
Tool und erfahren Sie interessante Fakten iber die neuesten Features von
HubSpot, welche vor kurzem eingefhrt wurden.

Erwarten Sie innovative, vorausdenkende Technik die auf die Bedurfnisse von Kaufern

abgestimmt ist und trotz groBer Bandbreite bedienfreundlich ist.

HubSpot bietet folgende Features Uber die wir Sie
informieren

o Formular

* Site Pages

Melden Sie sich zum
Webinar an!

Vorname*

Nachname*

Email*

Telefonnummer

Unternehmen*

Website-Link Ihres Unternehmens*
Stellenbezeichnung

Salesforce Lizenz

‘ - Bitte wahlen

No. von Salesforce Lizenzen




Nutzerverhalten

Recherche und
Informationsbeschaffung

Inhaltsformate

Relevante Keywords /
Suchfragen

Beispiel

factory42 GmbH

Kunde hat ein eventuelles
Problem oder eine
Moglichkeit erkannt

Informationssuche durch
neutralen Quellen, welche
sich mit dem Problem/
Symptom beschéaftigen

Analysen, Suchanfragen,
eBooks, Whitepapers

Problemldsung, Risiko,
Optimierungen

Ich habe Halsschmerzen,
Fieber und
Gliederschmerzen. Was
habe ich?

Wer seine Kunden und deren Bedurfnisse kennt, kann
gezielt Inhalte anbieten, um den Kunden bei der Suche
fUr sein Problem im eigenen Sinne zu fuhren.

Kunde hat das Problem oder die
Moglichkeit klar definiert und benannt

Informationssuche und Verstandnis fir
aller verfugbaren Methoden um das
definierte Problem/ Symptom zuldsen

Vergleichende Whitepaper, Experten
Anweisungen, Live Interaktionen

Videoanleitungen, Podcasts

Losung, Werkzeug, Anwendung

Ahal Ich habe eine Halsentzindung.
Welche Mdglichkeiten habe ich um diese
zu kurieren und meine Symptome zu
verringern?

Kunde hat den Losungsansatz oder die
Methode definiert

Informationssuche zu nachfolgenden
Dokumentationen, Statistiken,
Empfehlungen um eine finale Entscheidung
zu treffen

Wettbewerbsvergleiche, Produktvergleiche,
Fallstudien, Produktinformationen

Live-Demo

(Produkt-)vergleiche, Statistiken, Tests

Ich kann mich ins Bett legen und
auskurieren. Wenn es nicht besser wird
kann ich meinen Hausarzt aufsuchen oder
direkt in die Klinik gehen.




Convert

Die gewonnen Daten und das Wissen zu
dem Lead lasst sich jetzt gezielt nutzen,
um diesen automatisiert weiter zu
entwickeln.

Anmeldung zur
Regelkommunikation

: : : : Hat sich registrierungspflichtige
Nicht jeder Interessent, von dem Sie die Unterlagen geladen

Kontaktdetails erhalten haben, ist ein
Zielkunde und nicht jeder Zielkunde will
sofort kaufen!

Marketing

Vom Marketing
Marketing Automatisierungslosungen vorqualifizierter Lead
helfen hier, gezielte Lead
Entwicklungskampagnen zu entwickeln,
die den Lead, basierend auf seinem Vom Vertrieb angenommener
Interesse / Verhalten und den Lead

Profilinformationen, automatisiert einer
Vertriebsphase zuordnet.,

factory42 GmbH




Convert

Leads, die von Marketing und Vertrieb Anmeldung zur

gemeinsam definierte Qualitatskriterien Regelkommunikation
entsprechen, werden automatisiert an das
CRM System des Vertriebs Ubergeben und

konkreten Vertriebsmitarbeitern zugewiesen. Hat sich registrierungspflichtige
Unterlagen geladen

Leads, die diese Kriterien nicht erfullen, Marketing

bleiben weiterhin im Marketing System und

werden mit automatisierten Kontaktstrecken
bespielt, bis diese ebenfalls an den Vertrieb

Ubergeben werden konnen.

Vom Marketing
vorqualifizierter Lead

Vom Vertrieb angenommener
Auf nachfolgender Seite finden Sie Lead ~— ;

) Vertrieb
Kampagnen-Typen, mit denen man
automatisiert Leads entwickeln kann.

factory42 GmbH




[ooese  Frown  Beowwor D By glevs g

BegriBung /
Willkommen!

Schulungen /
Unterweisungen

Weshalb die
Entscheidung auf lhr
Unternehmen fallen sollte

Vorgange
beschleunigen

Neue Kunden
gewinnen

Kunden Loyalitat /
Kundenerhaltung

HeiBen Sie neue
Besucher
willkommen

Ziele

Wecken Sie Interesse
an einem personlichen

Gesprach mit dem

\ertrieb

Weshalb Ihre Losung fur die
Bedurfnisse der Kunden die
richtige Entscheidung ist

Blockaden
entfernen, Kauf-
entscheidung
beschleunigen

HeiBen Sie
neue Kunden
willkommen

Kundenbindung und
Weiterentwicklung

*\orstellung der
Marke

Beschreibung

* Erklaren Sie die
nachsten Schritte

* Animiere Sie den
Besucher zu
weiteren Schritten

factory42 GmbH

* Bekréftigen Sie die
\orteile fur
Besucher

* Animieren Sie den
Interessenten zur

weiteren Profilierung

* Bekréftigen Sie das
Leistungs-
versprechen (USP)

*Zeigen Sie die
Unterschiede |hrer Marke
im Vergleich zum
Wettbewerb auf

» Aussagekréaftige
Argumente fur lhre
unverzichtbaren Produkte

* Beziehen Sie relevante
Studien oder
Erfahrungsberichte mit ein

*Bieten Sie
Tools zur
Entscheidung
an

* Bedanken Sie
sich bei lhren
Kunden

*Klaren Sie
gemeinsam
mit ihnen die
nachsten
Schritte

«\orteile der
Geschafts-
beziehung,
Angebote fUr weitere
Produkte

* Einholen von
Feedback

* Weitergabe von
Tipps / Tricks, um
das meiste aus dem
Produkt zu holen




Das Verhéltnis von Marketing und Vertrieb ist in der Praxis haufig kein einfaches.
Traditionelles Marketing legt einen starken Fokus auf die Vermarktung des Produktes
und die Exekution der Kampagne, wahrend der Vertrieb wiederum die
Kundengewinnung und Vertriebsabschllsse als Ziel hat.

Nicht abgestimmte Ziele schaden wiederum dem Unternehmen.

Inbound Marketing kann diesen Konflikt auflosen, da Marketing und Vertrieb die
Kunden Uber einen gemeinsamen Prozess und eine gemeinsame Datenbasis

bedienen.

factory42 GmbH * Quelle: HubSpot




Vom Marketing vorqualifizierte Leads werden automatisiert dem Vertrieb
Ubergeben, der Vertriebsmitarbeiter bekommt ein komplettes Profil in

definierter Datenqualitat Ubergeben und kann die komplette Online -
Historie des Kunden einsehen. O g

BIGLYTICS I,

= S ® %

— X 373
BICLYTICS

Dieses Wissen erleichtert dann die

Kontaktaufnahme uber konkrete

Themen und Interessen des Leads. arketing
Plattform

¥ Hubspot Integration

M f42_contact_the_experts

. Vielen Dank fir Interesse an den Lsungen

3 minutes ago
zu Inbound Marketing der factory42 GmbH
f42_contact_the_experts

142_request_demo 2 hours ago
f42_produktblatt_download

tactory42 | cloud software solutions | 2 hours ago via direct traffic
Salesforce Partner Deutschland | CRM
Beratung

factory42 GmbH




Die Vortelle




Drel gute Grunde, Inbound Marketing auch in Inrem Unternehmen zu etablieren:

1. Geringere Kosten Durchschnittliche

Inbound Marketing gibt es nicht umsonst. Kosten

Es bedarf guter Inhalte und diese kosten Geld. pro Lead nach

Unt h O3
Jedoch sind die Kosten fiir Outbound Marketing in der niernenmensgroibe

Regel viel hdher und Anzeigen und Mailing-
Kampagnen sind nicht nachhaltig. Sobald das
Marketing Budget eingeschrankt wird, sinkt die

Reichweite schlagartig. §77 .

Eine Anzeige wirkt nur einmal, ein guter Blogbeitrag -
kann auch noch nach einem Jahr Besucher anlocken. B inbound

. Outbound

Der Marketing ROI ist bei Inbound Kampagnen
deutlich hoher:

factory42 GmbH Quelle: State of Inbound Studie 2014, HubSpot




Drel gute Grunde, Inbound Marketing auch in Inrem Unternehmen zu etablieren:

2. Gezielte Ansprache und Entwicklung lhrer
Zielgruppen:

Cold-Calling und ,,.Spam®“-Mails sind schnell und einfach < ; g I e

erstellt, haben aber eine geringe Effektivitat und ,nerven®

haufig. .
Mit Inbound Marketing suchen Sie sich die Kunden, die Sie
gerne hatten. Sie entwickeln flr diese Personen gezielt
Inhalte, die ihnen bei der Problemldsung helfen und steuern . die gefunden
diese uber eine Marketing Plattform aus, die es Ihnen .

ermaoglicht, den Lead sukzessive besser zu verstehen. werden, die bessere

Der Vertrieb erhalt somit ,\WWarme, vorqualifizierte Leads*

mit konkretem Interesse.

Google-Suche Auf gut Gliick!

factory42 GmbH




Drel gute Grunde, Inbound Marketing auch in Inrem Unternehmen zu etablieren:

3. Langfristige Wirkung

Wenn Sie |hr Geld in eine Mailing Kampagne investieren, ist
dieser Wert weg, sobald Inr Budget aufgebraucht ist.

Relevante Inhalte fur Ihre Zielgruppe bringen Innen aber auch
noch langfristig Traffic und Leads Uber Inre Webseite.

Je authentischer Ihr Content ist und je l&nger sich dieser im
Web halt, umso hoher wird er gerankt.

In jeder Branche und zu jedem Thema gibt es entweder
aktuelle Themen auf die Sie Bezug nehmen kdnnen oder aber
es gibt Evergreen Content, der langfristig Besucher anlockt.

Also, warum fangen Sie nicht gleich heute an?

factory42 GmbH

Google

lightning experience

Alle Videos Bilder Shopping News Mehr ~ Suchoptionen

Ungefahr 10.900 Ergebnisse (0,38 Sekunden)

Salesforce kiindigt "Lightning Experience" - Computerwoche

" nputerwoche.de/.../salesforce-kuendigt-lightning-experience-an,... v
15 - Salesforce hat seine CRM-Plattform mit der modernisierten Oberflache
g Experience" versehen.

Salesforce Lightning: Willkommen in der CRM-Zukunft ..
vw.salesforce.com/.../salesforce-lightning--willkommen-in- derc v
15 - Die Salesforce Lightning Experience ist eine vollig neu geschaffene
ttform voller neuer Funktionen. Informationen aus erster Hand von unserem ...

Produkthinweis des Herstellers Salesforce
Einrichten von Benutzern flr Lightning Experience
help.salesforce.com/apex/HTViewHelpDoc?id=lex_enable_users... ¥
24.09.2015 - Stellen Sie als Nachstes sicher, dass die gewunschten Benutzer Zugriff auf
Lightning Experience erhalten. StandardmaRig ist die Einstellung *Lightning ...

Salesforce Lightning: Die Zukunft des CRM erleben ...
www.salesforce.com/de/company/news-press/press.../08/150825.jsp ~
25.08.2015 - Salesforce Lightning kombiniert die neue Lightning Experience und das
neue Lightning Design System mit Lightning Components und Lightning App Builder.

Lightning Experience - So sieht das neue Salesforce aus!
blog faclory42 com/lightning-experience v

28.08.2015 - Mit Lightning Experience kommen die innovativen Konzepte und
Technologlen von Salesforce Lightning nun im wahrsten Sinne des Wortes an die

Oberfiéiche ... factory42 Blog Artikel

Content Marketing Beispiel der factory42:
Gefunden werden Uber relevante Inhalte




Wie starte ich

Inbound Marketing®?




Erfolgreiches Marketing spricht die Bedurfnisse der Kunden an und I6st sich damit von der reinen
Produktfokussierung, die noch immer in vielen Unternehmen vorherrscht. Es ist zudem eng mit

dem Vertrieb verzahnt und bedarf gemeinsamer Ziele von Marketing und Vertrieb.

Nachfolgende sind entscheidend, damit auch Sie die

des Konzeptes fir sich !

factory42 GmbH




1.) Marketing Automation:

Moderne Marketing Automation Losungen erlauben automatisierte Interaktion mit potenziellen Zielkunden und eine nahtlose Integration
mit Ihrem CRM System. Eine Datenbasis fur Marketing und Vertrieb erleichtert zudem das gemeinsame Verstandnis und ist die Basis flr
den gemeinsamen Kundenprozess.

2.) Ein Marketing- und Vertriebsprozess:
Die Zusammenarbeit zwischen Marketing und Vertrieb bedarf nicht nur allgemeiner Absprachen, es braucht einen integrierten Prozess,
der systemseitig unterstutzt wird, mit klar definierter Lead Qualitat und Zielvereinbarungen.

3.) Inhalte / Content:

Um die Bekanntheit zu steigern, mehr Leads und Kunden zu gewinnen braucht man relevante Inhalte fir seine Zielkunden. Content ist
der , Treibstoff“fur die Lead Maschine. Die gute Nachricht ist: Keiner kennt seine Kunden so gut wie Sie selbst. Professionelle Partner
wie die factory42 helfen Ihnen, dieses Wissen zu destillieren und in integrierte Kampagnen umzuwandeln.

4.) Gedanklicher Seitenwechsel:

Die Rolle des Marketings im Unternehmen ist im Wandel. Der Druck, einen substanziellen Beitrag zum Unternehmenserfolg leisten zu
mussen, steigt. Gleichzeitig ergeben sich aus dem veranderten Kundenverhalten neue Mdglichkeiten, Leads zu gewinnen und den
Erfolg messbar darzustellen.

5.) Management Support:
Der aufgeklarte und informierte Kunden kann nur dann gezielt angesprochen und entwickelt werden, wenn Marketing und Vertrieb an
einem Strang ziehen. Daher ist es zwingend notwendig, dass ein solches Projekt direkten Management Support erhélt.

factory42 GmbH 25




Sie mochten mehr
erfahren??




Inbound Marketing ist die Antwort auf das veranderte Kundenverhalten! |hre Website ist der zentrale Hub, um
neue Leads zu gewinnen und zu entwickeln. Marketing Automatisierungslosungen erlauben die skalierte
Entwicklung und Bearbeitung der Zielkunden bei wachsender Reichweite.

Wo stehen Sie mit |hrer Website? )
factory42 gibt Ihnen eine detaillierte Ubersicht zum Status und dem Potenzial aus Ihrer Website eine Lead

Maschine zu entwickeln, sowie klare Handlungsempfehlungen fur Inren Marketing Erfolg.

Erfahren Sie mehr! Mit einem Klick auf das Bild oder per Link:

>> /ur Potenzialanalyse

e e > g

http://info.factory42.com/inbound-marketing-potenzialanalyse

factory42 GmbH 26




Darauf aufbauend bieten wir Trainings und Workshops an, in denen wir gemeinsam
mit Ihnen die Inbound Marketing Strategie fUr Inr Unternehmen entwickeln.

Unser Fokus liegt dabei auf der konkreten Umsetzbarkeit auf erarbeiteten MaBnahmen
als Basis fUr lhren Inbound Marketing Erfolg.

Sprechen Sie uns an! Wir freuen uns uber lhre Anfrage.

Bjorn Thomas
Head of Inbound Marketing Services

Telefon: 089 / 878 O 676 — 81

Email: bthomas@factory42.com

factory42 GmbH




