Zielgruppenspezifischeres Marketing, Verdoppelung der
E-Mail-Aussendungen und Optimierung des Zeitaufwands dank
Automatisierung mit der Salesforce Marketing Cloud

Branche:

974

MEDIEN

Standorte:
Osnabriick

Vom traditionellen Verlagshaus zum modernen
Medienunternehmen: Rund 50 Jahre nachdem
aus der Neuen Tagespost und dem Osnabricker
Tageblatt die Neue Osnabrticker Zeitung wurde,
gehdért NOZ MEDIEN heute zu den gréBten
Zeitungsverlagsgruppen Deutschlands. NOZ
MEDIEN beschaftigt gemeinsam mit der kirzlich
erworbenen mh:n Gruppe insgesamt mehr als
3000 Mitarbeiter in Niedersachsen, Schleswig-
Holstein und Mecklenburg-Vorpommern.

Das wirtschaftliche Rickgrat bilden 42 Tageszei-
tungstitel mit einer Gesamtauflage von 460.000
Exemplaren und 55.000 Digitalabonnenten sowie
mehr als 40 Anzeigenbléatter mit einer Auflage
von rund vier Millionen. Daneben bietet NOZ
MEDIEN eine Vielzahl an Dienstleistungen - von
Vermarktung Uber IT bis hin zum Online-Pferde-
markt sowie Druck, Versand und Zustellung.

Kerngeschaft:
Mediengruppe aus Print, Online- und Web-Services

Verlage und Medien

Fur eine effizientere Vermarktung ihrer Produkte
im Abonnenten-Bereich wurde fur die Neue
Osnabricker Zeitung ein Marketing-Tool gesucht,
welches das Vertriebsmarketing in die Lage
versetzen sollte, zielgruppenspezifische, indivi-
dualisierbare und automatisierte Kampagnen zu
planen und auszuspielen

Mit der Marketing Cloud von Salesforce konnten
diese Voraussetzungen erflllt werden.

Durch eine einheitliche Datenbasis, E-Mail-Tem-
plates und automatisierte Customer Journeys
konnte das Vertriebsmarketing die Menge der
ausgesendeten E-Mails verdoppeln und dabei
sicherstellen, dass relevante Informationen zum
richtigen Zeitpunkt an die gewlnschte Zielgruppe
versendet werden.

Und das in der Halfte der Zeit, die solche
Kampagnen vorher in Anspruch genommen
haben.

Lfactory42 hat sich als zuverlassiger Partner mit exzellenter Projektmanagement-
Kompetenz und groBer Salesforce Marketing Cloud-Expertise erwiesen. ”

Sdéren Godde, Leitung Projektmanagement Basecom/NOZ MEDIEN,
Neue Osnabriicker Zeitung GmbH & Co. KG
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Automatisierung des Vertriebsmarketings

Das NOZ MEDIEN Vertriebsmarketing wollte im Rahmen
der Abonnenten-Betreuung ein einheitliches System
fur die effizientere Vermarktung ihrer Abonnements
aufsetzen. Zielgruppenspezifischeres Marketing und in-
dividualisierbare Kundenkontaktstrecken standen im
Fokus.

Die gesamten Abldufe im Vertriebsmarketing sollten
automatisiert, Planung und Durchfihrung verbessert
werden.

Insbesondere ging es um die Vereinfachung der internen
Ablaufe und mehr Flexibilitdt. Das Vertriebsmarketing
sollte in die Lage versetzt werden, auf Anldsse oder
besondere Aktionen direkt reagieren zu kénnen.

Bisher lief die Erstellung der E-Mails Uber eine Inhouse
Online-Agentur, so dass fur jede geplante Kampagne
mehrere Loops fir die Erstellung der Kommunikation
notwendig waren. Kurzfristige Aktionen waren so nicht
mdglich.

AuBerdem lagen die Empfanger-Daten - inklusive
Informationen Uber Opt-Outs - in verschiedenen
Systemen verteilt und mussten jedes Mal manuell in das
E-Mail-Versandsystem uberfuhrt werden. Ein sehr zeit-
und arbeitsaufwandiges Verfahren.

Mit Salesforce zu mehr Effizienz

Die NOZ MEDIEN entschied sich fiir die Einfihrung der
Salesforce Marketing Cloud als zentrales Tool fir den
B2C-Abonnenten Bereich.

Nachdem bereits im B2B-Anzeigen-Kunden-Bereich
die Sales Cloud mit Erfolg eingeflhrt wurde, lag eine
Entscheidung fir eine weitere Lésung aus dem Hause
Salesforce nahe. Insbesondere die Skalierbarkeit der
Lésung sowie die Ausbaufahigkeit mit zusatzlichen
Modulen waren ausschlaggebende Kriterien fur die Wahl.

Ein weiterer elementarer Punkt fir die Entscheidung war
der integrierte Journey Builder mit dem Kontaktstrecken
geplant, aufgesetzt und automatisiert ausgefiihrt werden
kénnen.

Hinzu kommt, dass Uberlegungen bestehen, zukiinftig
weitere Business Units in die Marketing Cloud zu
integrieren und ggf. auch irgendwann eine Cross Cloud

Integration zwischen der Sales (B2B) und Marketing
(B2C) Cloud zu schaffen.

Mit der Entscheidung fur die Salesforce Lésung werden
solche Plane in Zukunft wesentlich einfacher durchflinrbar
sein.

Mehr Unabhangigkeit und Flexibilitat

Mit Unterstitzung von factory42 wurde die Marketing
Cloud implementiert und E-Mail-Templates fir die spatere
Kommunikation im Cl der NOZ MEDIEN erstellt.

Das Vertriebsmarketing kann die Templates eigensténdig
und nach Bedarf mit den gewtnschten Inhalten befillen
und die Kampagnen unabhangig aufsetzen und steuern.
Eine Zwischenschaltung der Inhouse-Agentur ist nicht
mehr notwendig.

Gerngerer Bazugspres oder reves Tablet - Sie haben die Wahl
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Sehr geehrter Herr Lohmédller,

vor knapp zwei Jahren haben Sie sich fir eine perfeide Kombination entschieden:
die Zeitung digital inklusive iPad. Ihr Paket beinhaltet zusitzlich zur App .noz Plus®
mit dem ePaper, den Apps _noz News" sowie _noz Kompakt® und dem
unbegrenzten Zugang zu allen Inhalten und Artikeln auf noz.de noch weitera
Vorteile. So sind Sie immer und Uberall schnell und aktuell iber das neueste
Geschehen informiert!

Mit dieser E-Mail mchien wir Sie dber weitere Vorteile und Optionen lhres
Abonnements informieren!

For 1: DigitalPremium inklusive nevem Tablet

Sie mbchten ein neves Geriit aul dem nevesten Stand der Technik nutzen? Dann
sichermn Sie sich jett DigitalPremium inklusive neuem Tablet (Pad oder Samsung

Die erste automatisierte Customer Journey

Ebenfalls gemeinsam mit factory42 wurde dann die erste
Customer Journey erarbeitet und aufgesetzt:

Zielgruppe waren sogenannte ,Bundle“-Kunden, also
Kunden, die ein Digitalabonnement in Kombination mit
dem Erhalt eines Tablets abgeschlossen hatten. Die
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»,Bundle-Kunden“ waren sowohl Print-Abonnenten als
auch DigitalOnly-Abonnenten.

Hierzu wurden zunéchst die Kriterien erarbeitet, nach der
die Auswahl der passenden Kunden im System erfolgen
sollte. Dies waren eine bestimmte Restlaufzeit des Abos,
gultiges Opt-In sowie Abostatus-Daten (PrintKombi- oder
DigitalOnly-Abo, Studenten-Abo, Wochenendangebote
etc.).

Die Daten wurden dann aus den verschiedenen
Daten-Pools in die Marketing Cloud importiert und dann
entsprechend der Voraussetzungen gefiltert.

Sodann wurde die eigentliche, mehrstufige Customer
Journey mit den passenden E-Mails (individualisiert auf
den jeweiligen Abo-Status), Entscheidungszweigen und
Zeitabstanden zwischen den verschiedenen MaBnahmen
mit dem Journey Builder aufgesetzt und aktiviert. (Siehe
Grafik unten)

Gleichzeitig wurde auch der Abmelde-(Unsubscribe-)
Prozess via CloudPages neu konzipiert und umgesetzt.
So flieBen die Abmeldungen zukinftig direkt in die
Datenbasis in der Marketing Cloud und werden bei
allen weiteren Kampagnen automatisch abgerufen und
berlcksichtigt.

Weitere Customer Journeys sind bereits in Planung.

Signifikante Effizienzsteigerung

Durch die Implementierung der Customer Journey kann
nun sichergestellt werden, dass alle fir die jeweilige

Abonnement

Abonnement verlangert /

bereits gekundigt

Q Initiale Mails

% nein nein

ja ja

Initiale Mails

Auswahl Zielgruppe:

= Bundle“-Kunden
= Restlaufzeit Abo: 10 Wochen
= Kein Opt-Out
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neu abgeschlossen

3 Wochen

Kampagne ausgewdahlten Abonnenten die
Kommunikation zum richtigen Zeitpunkt bekommen.

richtige

Durch die Automatisierung wird die Effizienz gegentber
einer manuellen Auswahl und Bespielung signifikant
verbessert.

Auch die Inhalte kénnen nun zielgerichtet und einheitlich
ausgespielt werden.

Konkret bedeutet das, dass die Anzahl der versendeten
E-Mails dank der Automatisierungen um ca. 50 %
gesteigert, der Zeitaufwand der Aussendung im
Gegensatz dazu um die Halfte verringert werden konnte.

Die gesamte Prozesssteuerung kann nun vom Vertriebs-
marketing-Team selbst durchgefuhrt werden.

So wurde die gewtlinschte hdhere Flexibilitédt erreicht.
Die Abhéngigkeiten von der Inhouse Agentur wurden
vollsténdig beseitigt.

Fazit

Die Marketing Cloud erflllt die Erwartungen auf ganzer
Linie. Die NOZ MEDIEN ist so Uberzeugt von der Lésung,
dass sie sie etwa im Austausch mit anderen Verlagen
zum Thema Marketing-Automatisierung regelmaBig wei-
terempfiehlt.
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Ende der Journey

Reminder Mails Telefonische Ruckfrage

Daten werden
automatisch auf einen
nein FTP-Server extrahiert
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Ende der Journey

(Vereinfachte Darstellung der ,,Bundle-Kunden“-Journey)

1 Woche




Uber die factory42

factory 42 — CRM und Digitales Marketing

factory42 ist ein international tatiger Spezialist flir CRM (Customer Relationship Management) und Digitales Marketing
mit Sitz in Minchen.

factory42 hilft Unternehmen durch Beratung, Einflihrung und Betrieb von Cloud Technologien basierend auf Salesforce
alle kundenorientierten Prozesse in Marketing, Vertrieb und Service zu optimieren und ihre Geschéftsziele schneller zu
erreichen.

Als Salesforce Partner entwickeln wir Cloud Lésungen auf Basis der Plattform und realisieren internationale Projekte fir
den Mittelstand und viele bekannte Marken. Dazu haben wir eine pragmatische Methodik und einen prozessorientierten
Beratungsansatz entwickelt, der die Geschéftsziele unserer Kunden im Fokus hat.

Wir unterstitzen Sie bei der digitalen Transformation lhres Unternehmens

ey Marketing cloud salesforce

Sie méchten mehr zum Thema erfahren?
Kontaktieren Sie einen unserer Experten

marketing cloud

Michaela Hamori-Satzinger
Geschaftsfuhrerin

salesforce

Michael Frohn

Geschéaftsfuhrer
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